	מכרז מס' 1005/17 מתן שירותי בקרה על תכניות בתחום התעסוקה

פרוטוקול זה מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 


	
	סעיף
	עמוד
	נושא
	שאלה 
	תשובה

	1. 
	
	
	כללי
	האם חל שינוי משמעותי בתכולת השירותים והיקפם מהמכרז קודם מס' 56/12 ? 
	מדובר במכרז חדש ובו דרישות שאינן בהכרח חופפות לדרישות המכרז הקודם.  

	2. 
	4.6.1
	7
	היקפי עבודה
	האם הכוונה לבקרים נוספים במשרות מלאות ? אם לא – נבקש הערכה להיקף המשרה הנדרש מכל בקר ?
נבקש הבהרה ביחס לכמות הבקרות המתוכננות, שמצדיקות העסקה של 26 בקרים נוספים כאמור.
	1. בסעיף 4.6.1 יחול שינוי. במקום המילים: 
" על הזוכה במכרז זה להתחייב להעמיד לטובת ביצוע השירותים במסגרת מכרז זה 26 מבצעים נוספים (להלן: "בקרים נוספים")" 
יבואו המילים: 
" על הזוכה במכרז זה להתחייב להעמיד לטובת ביצוע השירותים במסגרת מכרז זה עד 26 מבצעים נוספים (להלן: "בקרים נוספים"), חלקם יועסקו במשרה מלאה וחלקם במשרה חלקית".
2. בסעיף 4.6.2 יחול שינוי.
במקום המילים:
" על הזוכה במכרז זה להציג את רשימת הבקרים עד 1.6.2018 ולצרף לכל בקר קורות חיים, ניסיון הבקרה, תעודות השכלה. יודגש כי אין צורך להציג את הבקרים במסגרת המכרז."
יבואו המילים:
" על הזוכה במכרז זה להציג את רשימת הבקרים בהתאם לכמות שתידרש על ידי המשרד ולא יותר מ 26 בקרים. לכל בקר שיוצג יש לצרף קורות חיים, ניסיון הבקרה, תעודות השכלה. יודגש כי אין צורך להציג את הבקרים במסגרת המכרז."
3. בסעיף 4.6.3 יחול שינוי.
במקום המילים:
" היה ויזכו במכרז שני ספקים, כל ספק יציג 13 בקרים.  המשרד ידגיש כי הצורך ב-13 בקרים מכל זוכה (או 26 בקרים מזוכה אחד) נקבע עפ"י ניסיון העבר. עם זאת יתכן ויהיה צורך במספר שונה של בקרים ועל הזוכה להיערך לכך בהתאם."
יבואו המילים:
" היה ויזכו במכרז שני ספקים, כל ספק יציג עד 13 בקרים בהתאם לדרישת המשרד.  המשרד ידגיש כי הצורך בעד-13 בקרים מכל זוכה (או עד 26 בקרים מזוכה אחד) נקבע עפ"י ניסיון העבר. עם זאת יתכן ויהיה צורך במספר שונה של בקרים ועל הזוכה להיערך לכך בהתאם."

	3. 
	6.2.5
	11
	הליך בחירת הזוכה
	במידה והמשרד יבחר ב- 2 ספקים כיצד תתבצע החלוקה בין הספקים ? האם עפ"י סוגי הבקרות ? האם גיאוגרפית ? האם העבודה תחולק באופן שווה בין הספקים ?
	במידה והמשרד יבחר ב- 2 ספקים, חלוקת העבודה תקבע לפי נושאים/פרויקטים ובהתאם לשיקול דעתו של המשרד ובכפוף לכללי מינהל תקין (ראו סעיף 6.5.2 למכרז). 

	4. 
	8.2
	21
	ראיון
	לא ברור כיצד ניתן לפסול מציע כאשר מועד הריאיון בדר"כ מוכתב ע"י המשרד ולא מתואם ולעיתים למרות כל הרצון הטוב ישנה מניעה מוצדקת להשתתף בריאיון (מחלה, חו"ל, שבעה וכד'). בכל מקרה מהו זמן ההתרעה המינימאלי לקיום הריאיון ?
	בכפוף לאמור בסעיף 8.2, המשרד יעשה מאמץ לידע את המרואיינים פרק זמן סביר מראש על מועד הראיון. מניעה מוצדקת מהשתתפות בריאיון (מחלה, שבעה וכד') תהווה עילה לתיאום מועד חדש לראיון ובלבד שהבקשה לדחיית המועד תהיה מטעמים סבירים. 

	5. 
	ג'
	32
	אופן הגשת ההצעה
	לא ברור מה נדרש לצרף כ"עבודת השירות / הפרויקט במלואה", שכן מדובר בחומרים של לקוחות, המכילים מידע על הלקוח ומולם המציע חתום על סודיות. המזמין עצמו במכרז זה דורש לשמור בסודיות כל מה שקשור להסכם עימו (הסכם – סעיף 17) ולכן יש להתייחס באופן דומה לדרישות של אחרים.
	ניתן להשחיר/ להשמיט מעבודת הפרויקט / השירות שתוצג פרטים מזהים של הגוף המבוקר. בנוסף, ניתן לסמן פרטים אלה  כאמור בסעיף 16 למכרז. 

	6
	7.5.5.1
	18
	תנאי סף
	בסעיף 4.3 למסמכי המכרז נדרשת בקרה חשבונאית על פעילות המפעילים שתכלול בין היתר: בדיקות דרישות תשלום, ביצוע עבודת בקרה חשבונאית והגשת דוחות לפי תוכנית עבודה, מאידך בסעיף 7.5.5.1  נדרש "בקר חשבונאי" שהינו : "בעל ניסיון מוכח של  לפחות 3 שנים שקדמו למועד הגשת ההצעה החל מ 1.1.2013 ,בביקורת פנים וביקורת חיצונית בתחום המלכרי"ם ו/ או בתחום העסקי " 

כידוע ביקורת חיצונית מתבצעת ע"י משרדי רו"ח בלבד וביקורת פנים על פי "חוק הביקורת הפנימית" יכולה להתבצע ע"י מבקר שהינו "יחיד", משמע לא חברה בע"מ. 
דרישה זו לביקורת פנים וביקורת חיצונית מפלה את המציעים למתן מענה למכרז שעיקרו "מתן שירותי בקרה על תכניות בתחום התעסוקה " ומטיבה בעיקר עם משרדי רואי חשבון ובכך מקנה להם יתרון על החברות בע"מ המתמחות בביצוע בקרות חשבונאיות , תפעוליות ותהליכיות למשרדי ממשלה ו/או מלכ"רים ו/ או גופים מוסדיים וציבוריים .
אנו מבקשים להסיר בסעיף 7.5.5.1 את הדרישה לניסיון מוכח של לפחות 3 שנים בביקורת פנים וביקורת חיצונית ובמקומה לבקש ניסיון מוכח בביקורת פנים ו/ או ביקורת חיצונית ו / או בבקרה חשבונאית על גופים שעיסוקם אספקת שירותים לציבור כנדרש בסעיף 4.3 למסמכי המכרז.

	סעיף 7.5.5.1:
במקום המילים:
" 7.5.5.1	בעל ניסיון מוכח של לפחות 3 שנים שקדמו למועד הגשת ההצעה החל מ 1.1.2013, בביקורת פנים וביקורת חיצונית בתחום המלכ"רים ו/או בתחום העסקי."
יופיעו המילים:
"בעל ניסיון מוכח של לפחות 3 שנים שקדמו למועד הגשת ההצעה החל מ 1.1.2013, בבקרה חשבונאית בתחום המלכ"רים ו/או בתחום העסקי."


נספח ה2 למכרז:
במקום המילים " פרטים בדבר המסגרת ומהות השירות שניתן על-ידי חבר הצוות בדבר השירות – הפרויקט, ובפרט פרטים לגבי ביקורת חיצונית או ביקורת פנים והתחום בו נעשתה"
יופיעו המילים:
"פרטים בדבר המסגרת ומהות השירות שניתן על-ידי חבר הצוות בדבר השירות – הפרויקט, ובפרט פרטים לגבי בקרה חשבונאית והתחום בו נעשתה"

	7
	4
	7
	היקפי עבודה
	נבקש לקבל את נתוני השנים שחלפו מבחינת היקפי בקרות השטח, הסקרים, הראיונות ובקרת החשבוניות או לחילופין היקפים משוערים עבור כל תחום בקרה ברמה הארצית.

	ראה תשובתנו לסעיף 2 לעיל

	8
	4
	7
	היקפי עבודה
	נבקש לדעת האם השירותים הנדרשים יבוצעו באופן שוטף לאורך כל השנה ובאילו היקפים?

	השירותים הנדרשים פרויקטלים.
לעניין היקפי המכרז ניתן ללמוד מתשובתנו לסעיף 2 לעיל ולסעיף 5.5 למכרז.

	9
	4
	6
	שירותים נדרשים
	נבקש הבהרתכם האם הזכיין יצטרך לפתח את כלי הבקרה (שאלונים) או שהכלים קיימים, במידה ונדרש לפתח נבקש להבהיר כי שעות אלו יחושבו במסגרת תוכנית העבודה וישולמו בהתאם.
	כחלק מהשירותים הנדרשים יספק נותן השירותים פיתוח כלי בקרה כדוגמת שאלונים. שעות אלו ישולמו בהתאם לביצוע בפועל ולהצעת המחיר.

	10
	4.2.2 
	6
	שירותים נדרשים
	נבקש הבהרתכם האם תיקי המשתתפים שעלינו לבדוק הינם ממוחשבים או שהבקרה הינה ידנית
האם התכנים/ הנתונים שעלינו לבדוק בכל מרכז האם הם מוכנים ומאורגנים לבדיקה או שנדרשת הכנה מקדימה של הספק לכל בקרה?
	תיקי המשתתפים במרכזי התעסוקה מעוגנים במערכת ממוחשבת. יידרש תהליך למידה להפקת המידע הנדרש. ניתן לקבל הרשאה לאיסוף הנתונים.

	11
	4.2.2
11 
	6
	שירותים נדרשים
	האם קיימות מערכות מידע ממוחשבות במרכזי התעסוקה אשר באמצעותן ניתן לקבל הרשאה, לאסוף נתונים ולבצע את הבקרה או שמא התהליכים ידניים?
	ראה תשובתנו בסעיף 10 לעיל. 

	12
	סעיפים 4.2+4.3 לחלק הכללי
	6
	שירותים נדרשים
	נבקש לדעת כמה זמן בממוצע אורכת כל בקרה בהתאמה לתחומי הבקרה הנדרשים בסעיפים אלו
	בהתאם לסוג הבקרה והמיקום. לא ניתן לערוך ממוצע. 

	13
	סעיף 5.3 לחלק הכללי וסעיף 3.7 להסכם
	9,53
	תקופת ההתקשרות
	נבקש להבהיר כי כוונת האמור בסעיף היא למקרה בו הוצאה לנותן השירותים הזמנת עבודה, אך ביצועה טרם הסתיים לפני מועד תום תקופת ההתקשרות, כך שבפועל נותן השירותים ימשיך להיות זכאי לתמורה עבור השירותים שיבוצעו על-ידו גם לאחר תום תקופת ההתקשרות. שכן, לכאורה מנוסח הסעיף משתמע כי עלול להיווצר מצב בו נותן השירותים לא יהא זכאי לתמורה עבור השירותים המבוצעים על ידו עבור המשרד.
	אין שינוי בסעיף האמור. 

	14
	סעיף 5.4 לחלק הכללי
	9
	תקופת ההתקשרות
	נבקש להחליף את המילה "עד להודעתו" במילים "עד לסיום ההתקשרות". ברי כי התמורה תינתן להיקף השירותים שניתן בפועל עד סיום ההתקשרות ואין נפקות למועד ההודעה.
	אין שינוי בסעיף האמור.

	15
	סעיף 7.5.3.1 לחלק הכללי
	17
	תנאי סף
	לרשותנו מועמד בעל ניסיון רב שנים בתחום המבוקש שהינו בעל תואר ראשון ושני בתחום מדעי החברה. 
נבקש להרחיב את תנאי הסף כך שתתאפשר הצגת אחראי מקצועי בעל תואר אקדמי  מתחום מדעי החברה

	סעיף 7.5.3.1 במקום המילים:
" בעל תואר אקדמי ראשון ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך או בעל תעודת הנדסאי לפי חוק ההנדסאים והטכנאים המוסמכים, התשע"ג-2013 באחד מהתחומים הבאים: הנדסת תעשייה וניהול, מנהל עסקים ו/או לוגיסטיקה. לצורך הוכחת סעיף זה יש לצרף תעודת השכלה."
יופיעו המילים:
" 7.5.3.1	בעל תואר אקדמי ראשון או שני ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך או בעל תעודת הנדסאי לפי חוק ההנדסאים והטכנאים המוסמכים, התשע"ג-2013 באחד מהתחומים הבאים: הנדסת תעשייה וניהול, מנהל עסקים, לוגיסטיקה, כלכלה,  במדעי הניהול  בהתנהגות ארגונית. לצורך הוכחת סעיף זה יש לצרף תעודת השכלה.

	16
	סעיף 7.8 לחלק הכללי נספח ז'
	19
	ניגוד עניינים
	חברה בת של נותן השירותים השתתפה בעבר בתוכניות של מרכז ההשקעות של משרד הכלכלה במנהל מסלולי התעסוקה לקבלת מענקים בגין העסקת עובדים חרדים . לטעמנו, מאחר ומדובר בפעילות שהסתיימה או שלא אמורה להתקבל בגינה תמורה נוספת (למעט בדיקה של עמידת החברה הבת בדרישות התוכניות), פעילות זו אינה מהווה ניגוד עניינים, על-פי המכרז. נבקש הבהרתכם. 
	מנתוני השאלה נראה כי לא מתקיים ניגוד עניינים. 

	17
	8.2 
	21
	ראיון
	נבקש כי מועד הריאיון יתואם במידת האפשר מול נותן השירותים וחברי הצוות המוצע וכי במידה ומי מהם לא יהיה זמין לראיון במועד שנקבע, בשל נסיבות שלא ניתן לשנותן (כגון מילואים ו/או שהות בחו"ל), ניתן יהיה לתאם מועד חלופי לראיון הנדרש.
	ראה תשובתנו סעיף 4 לעיל

	18
	סעיף 12.3 לחלק הכללי וסעיף 7.6 להסכם
	24,55
	החלפת חבר צוות
	נבקש כי דרישה להחלפת חבר צוות תעשה בהודעה בכתב של לפחות 30 יום מראש.
	אין שינוי בסעיף

	19
	סעיף 13 לחלק הכללי
	24
	תמורה
	נבקש למחוק את המילים "בהתאם לאופן הביצוע".
	אין שינוי בסעיף

	20
	סעיף 14.4 לחלק הכללי
	25
	פיצויים
	0. נבקש להבהיר כי הפיצויים המוסכמים יחויבו אך ורק בגין איחור הנובע מנותן השירותים, ולא בגין איחורים שנגרמו בנסיבות שלנותן השירותים אין שליטה עליהם (ובכלל זה, אך לא רק – איחורים הנובעים מאי תקינות של מערכות המשרד, מעשה או מחדל של המשרד ו/או מי מטעמו ו/או נסיבות של כוח עליון);
0. נבקש להגביל בתקרה את סך כל הפיצויים המוסכמים ל-10% מסך התמורה השנתית בגין השירותים.
	1. המשרד יפעל בשים לב לכללי מינהל תקין. ראו גם סעיף 14.3. 
2. לא יחול שינויים בסכומים שנקבעו.

	21
	סעיף 1 לנספח א' ו-א'1 למכרז
	27
	קיום חוקי עבודה
	נבקש הבהרה בגין איזו שנה נותן השירותים נדרש לתת הצהרה זו.
	שנת 2017

	22
	נספח ג'1 
	33
	ניסיון המציע
	בנספח זה נדרש לפרט לגבי הפריסה הגיאוגרפית בפרויקט- כולל כתובות- מאחר וניסיוננו כולל עשרות ואף מאות נקודות פריסה, נבקש לציין מחוזות ולא כתובות מפורטות
	לצורך הוכחת סעיף 8.1/ נספח ג1 אין צורך בכתובות מדויקות אולם יש לציין שמות ישובים, ציון מחוז אינו מספק.

	23
	אימות חתימה בנספח ו' למכרז
	39
	הצעת המחיר
	נבקש להוסיף בסוף נוסח האימות את המילים "לצורך הגשת הצעתו במכרז זה".
	בכותרת הנספח נרשם: 
"הנדון: הצעה למכרז  1005/17 -  מתן שירותי בקרה על תכניות בתחום התעסוקה" לפיכך מדובר בהצעת מחיר שמתייחסת למכרז זה. 

	24
	נספח ו', סעיף 3
	39
	הצעת המחיר
	· נבקש הבהרתכם כי שיעור ההנחה המצוין בטבלה זו הינו שיעור הנחה אשר יתווסף לשיעור ההנחה בו ינקוב המציע בסעיף 1
· לגבי אופן חישוב היקף ההתקשרות נמוך או שווה ל-200 שעות- נבקש הבהרתכם האם היקף זה מחושב באופן שנתי כממוצע שעות חודשי או עבור כל חודש בנפרד 
	כאמור בסעיף 5 לנספח ו' בטופס הצעת המחיר, מובהר בזאת כי טבלת אחוזי ההפחתה בסעיף 3 הינה בנוסף להנחה שיציע המציע בסעיף 1 ובהתאם לאמור בהצעת המחיר להיקף התקשרות הגבוה מ 200 שעות.

	25
	סעיף 3 לנספח ז'
	42
	ניגוד עניינים
	נבקש להוסיף לאחר המילים "שירותים למשרד" את המילים "במהלך תקופת ההתקשרות".
	אין שינוי בסעיף.


	26
	נספח יב'
	48
	התחייבות המציע
	נבקש למחוק את המילים "לשביעות רצונכם המלאה". התחייבויות נותן השירותים מוגדרות במכרז זה ו"שביעות רצון" הינו מדד סובייקטיבי שלא ניתן להיערך לעמידה בו.
	הנספח ללא שינוי

	27
	סעיף 2.1 להסכם 
	52
	הצהרות הצדדים
	להוסיף לאחר המילים "מצהיר כי" את המילים "למיטב ידיעתו". 
	אין שינוי בסעיף.

	28
	סעיף 2.6 להסכם
	53
	הצהרות הצדדים
	נבקש להחליף את המילים "48 שעות" במילים "תוך 3 ימי עסקים מיום היוודע לו".
	אין שינוי בסעיף.

	29
	סעיף 3.3 להסכם
	53
	תקופת ההסכם
	נבקש להוסיף לאחר המילה "בהתראה" את המילה "בכתב".

	סעיף 3.3 להסכם יתוקן ולהלן השינוי:
"המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה בכתב של 30 ימים מראש."

	30
	סעיף 3.4 להסכם
	53
	תקופת ההסכם
	נבקש להוסיף לפני המילים "ביצוע פשע" את המילים "הרשעתו ב". כמו כן, נבקש כי גם במקרה זה תינתן לספק התראה בכתב טרם סיום ההתקשרות. וכי ככל שמדובר בהפרה יסודית, תינתן לספק אפשרות לתיקונה.
	אין שינוי בסעיף.

	31
	סעיף 3.5 להסכם
	53
	תקופת ההסכם
	נבקש להחליף את המילים "ביטול ההסכם" במילים "סיום ההתקשרות בפועל".
	אין שינוי בסעיף.

	32
	סעיף 6.2 להסכם
	55
	העדר זכות ייצוג
	נבקש להחליף את המילה "הבלעדית" במילים "על פי דין", ולהוסיף את המילה "ישיר" לאחר המילה "נזק". כמו כן, נבקש להבהיר כי נותן השירותים לא יישא באחריות לכל נזק עקיף ו/או תוצאתי ובכפוף למגבלות האחריות הקבועות בהסכם.
	אין שינוי בסעיף.

	33
	סעיף 7.2 להסכם
	55
	העמדת כוח אדם לטובת ביצוע השירותים
	נבקש כי הקיזוז יבוצע רק לאחר הודעה מראש וארכה בת 30 יום לפחות לתיקון
	אין שינוי בסעיף.

	34
	סעיף 8.2 להסכם
	56
	יחסי עובד מעביד
	נבקש להבהיר כי התחייבות נותן השירותים לשיפוי תהא כפופה לפסק דין חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת ולכך שהמשרד יודיע מיד לנותן השירותים בכתב אודות כל מקרה, ישתף פעולה עם נותן השירותים, יעניק לו את השליטה הבלעדית בהגנה או בהסדר פשרה ולא יקבל בשם נותן השירותים כל התחייבות אשר עשויה להטיל על נותן השירותים אחריות או חבות כלשהי.
	אין שינוי בסעיף. יובהר כי בכל מקרה המשרד יפעל לפי כללי מינהל תקין. 

	35
	סעיף 8.3
	56
	יחסי עובד מעביד
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף "מכוח הסכם זה ולאחר שניתנה לנותן השירותים הודעה בכתב לפחות 14 יום מראש".

	אין שינוי בסעיף.

	36
	סעיף 9.2
	56
	ניגוד עניינים
	נותן השירותים יכול להצהיר על אי קיום ניגוד עניינים כפי שידוע לו במועד הגשת ההצעה. אין הוא יכול להתחייב כי לא צפוי להתקיים אי ניגוד עניינים למשך תקופה של למעלה מ-4 שנים קדימה. 

	אין שינוי בסעיף. ראו סעיף 9.3 להסכם. 

	37
	סעיף 10.1.1
	57
	פיקוח המשרד
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף "ובלבד שלא יסתרו הוראות ההסכם ושלא יהא בהן בכדי להרחיב את התחייבויות נותן השירותים לפי ההסכם". כמו כן, נבקש להבהיר כי במידה שנותן השירותים יידרש לביצוע הוראה ע"י המשרד או מי מטעמו, אשר לפי שיקול דעתו אין לבצעה, נותן השירותים לא יישא באחריות לתוצאות או השלכות ביצוע ההוראה.

	אין שינוי בסעיף.

	38
	סעיפים 10.1.2 ו-10.1.3
	57
	פיקוח המשרד
	נבקש להבהיר כי ביצוע ביקורת כאמור תעשה לאחר תיאום עם נותן השירותים ובשעות העבודה המקובלות אצל נותן השירותים. כמו כן, נבקש להבהיר כי מסירת בדיקה כאמור ומסירת מידע וחומרים כאמור תעשה בכפוף לכל דין ובלבד שמי שיבצע את הביקורת מטעם המשרד יהא כפוף להתחייבות לסודיות כלפי נותן השירותים.

	לסעיף 10 לחוזה יתווסף תת סעיף 10.1.6, ולהלן ניסוחו:
"מובהר בזאת, כי ביצוע הביקורת בסעיפים 10.1.2 ו 10.1.3 תעשה  בתיאום עם נותן השירותים ובשעות העבודה המקובלות אצל נותן השירותים.  ."

	39
	סעיף 11.2 להסכם
	57
	התמורה
	נבקש להחליף את המילים "לשביעות רצון המשרד", המהווה קריטריון סובייקטיבי שלא ניתן למדוד את עמידת נותן השירותים בו, במילים "בהתאם להוראות הסכם זה".
	אין שינוי בסעיף.

	40
	סעיף 12.6 להסכם
	59
	התמורה
	נבקש להבהיר כי הוויתור על טענות מצד נותן השירותים כאמור בסעיף זה אינו מתייחס לעיכובים בתשלום התמורה בגין דרישת תשלום שאושרה.
	אין שינוי בסעיף.

	41
	סעיף 13 להסכם
	59
	קיזוז
	נבקש כי זכות הקיזוז תחול רק ביחס לסכום קצוב ובכפוף למתן הודעה של לפחות 14 יום מראש. 
נבקש להגביל את זכות הקיזוז לתשלומים עפ"י הסכם זה בלבד. קיום או אי קיום מחויבויות נותן השירותים עפ"י הסכם זה לא ישפיעו על קיום מחויבויותיו עפ"י הסכמים אחרים בין הצדדים ועל קיום מחויבות המשרד עפ"י אותם הסכמים; הסנקציה של קיזוז צריכה להיות קשורה קשר ישיר לאי קיום מחויבות ספציפית וישירה.
	אין שינוי בסעיף.

	42
	סעיף 14.1 להסכם
	59
	נזיקין
	נבקש להוסיף לאחר המילה "באחריות" את המילים "על-פי דין", למחוק את המילים "מכל סיבה", למחוק את המילים "או עקיפה" ולהבהיר כי נותן השירותים יישא באחריות לנזקים ישירים בלבד. נותן השירותים לא יישא באחריות לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים שייגרמו למשרד ו/או מי מטעמו ו/או לצד שלישי כלשהו. נבקש גם להוסיף כי נותן השירותים לא יהיה אחראי לנזק שנגרם בנסיבות שאינן בשליטה סבירה של נותן השירותים ו/או כתוצאה מאירוע של כוח עליון ו/או כתוצאה ממעשה או מחדל של המשרד ו/או מי מטעמו ו/או לאופן יישום השירותים ע"י המשרד ו/או מי מטעמו.
כמו כן, נבקש להוסיף בסוף הסעיף: "בכל מקרה, גבול אחריות הספק לנזק ישיר, למעט נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי, לא יעלה על גובה  5% מסך כל התמורה המגיעה לספק על פי הסכם זה". 
	אין שינוי בסעיף.

	43
	סעיף 14.2 להסכם
	60
	נזיקין
	נבקש למחוק את המילים ""או עקיפה", למחוק את המילים "וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד" ולהוסיף את המילים "למעט אם נזק כאמור נגרם עקב מעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמו ו/או שהמשרד אחראי לו על פי דין".
	אין שינוי בסעיף

	44
	סעיף 14.3 להסכם
	60
	נזיקין
	נבקש להחליף את המילים "שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה", במילים "שבאחריותו על פי הסכם זה";
נבקש להחליף את המילים "מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד" במילים "כנגד קבלת פסק דין שאין עליו עיכוב ביצוע";
נבקש להוסיף בסוף הסעיף "וכי המשרד לא יתפשר בתביעה כאמור בסעיף זה ללא הסכמת נותן השירותים מראש ובכתב".
	אין שינוי בסעיף
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	סעיף 15 להסכם
	60
	ביטוח
	1.	סע' 15 שורה ראשונה יש למחוק את המילים "ולטובת מדינת ישראל משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים". 
2.	סע' א 2 שורה ראשונה יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולכתוב "בסך". שורה שניה יש למחוק את המילה "(שנה)". 
3.	סע' ב 2 יש למחוק את המילים "לא יפחתו מסך" ולכתוב "בסך". יש למחוק את המילה "(שנה)". 
4.	סע' ג אחרי המילה "מקצועית" יש להוסיף "משולב עם חבות המוצר". 
5.	סע' ג 2 שורה ראשונה אחרי המילה "תכסה" יש למחוק את המילה "כל". שורה שביעית יש למחוק את המילה "בהתאם" ולכתוב "בקשר"
6.	סע' ג 3 יש למחוק את המילים "לא יפחתו מסך" ולכתוב "בסך". יש למחוק את המילה "(שנה)". 
7.	סע' ג 4 שורה שישית יש למחוק את המילה "לפחות". אחרי המילה "חודשים" יש להוסיף "למעט במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה ובלבד שלא נערך ביטוח חלופי המכסה את אותה החבות". 
8.	סע' ד 1 (ב) שורה ראשונה אחרי המילה "צמצום" יש להוסיף "לרעה". שורה השניה יש למחוק את המילה "לפחות". 
9.	סע' ד 1 (ז) שורה ראשונה יש למחוק את המילים "לא יפחתו מהמקובל". שורה שניה אחרי המילה "ביט" יש להוסיף "2012". 
10.	סע' ד 3 שורה ראשונה יש למחוק את המילים "העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או". 
11.	סע' ד 4 שורה שניה יש למחוק  את המילים "וכל עוד אחריותו קיימת". בהמשך השורה אחרי המילים "פוליסות הביטוח" יש להוסיף "ולעניין ביטוח אחריות מקצועית משולב עם חבות המוצר למשך שנתיים נוספות ממועד תום תוקף ההסכם". שורה שלישית יש למחוק את המילים "שנה בשנה" ולכתוב "תקופת ביטוח". שורה חמישית יש למחוק את המילים "העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או". שורה שביעית יש למחוק את המילים "לכל המאוחר שבועיים לפני" ולכתוב "עם".
	1. הבקשה נדחית
2. שתי הבקשות נדחות ביחס לנוסח סעיף הביטוח.
3. שתי הבקשות נדחות ביחס לנוסח סעיף הביטוח.
4. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף הביטוח
5. שתי הבקשות נדחות ביחס לנוסח סעיף הביטוח
6. שתי הבקשות נדחות ביחס לנוסח סעיף הביטוח
7. כל הבקשות נדחות ביחס לנוסח סעיף הביטוח
8. שתי הבקשות נדחות ביחס לנוסח סעיף הביטוח
9. שתי הבקשות נדחות ביחס לנוסח סעיף הביטוח
10. הבקשה נדחית
כל הבקשות שבסעיף זה נדחות
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	סעיף 16.1-16.4 להסכם
	62
	קנין רוחני
	נבקש להבהיר כי האמור בסעיפים אלה לא יחול על ידע מקצועי, רעיונות, טכניקות, Know-how, מתודולוגיות וכיוצ"ב בתחומי טכנולוגיות מידע (IT), תקשורת, עיבוד נתונים, התוכנה והחומרה שאינם ייחודיים למשרד, או כל חומר שפותח על ידי נותן השירותים באופן עצמאי ואינו תוצרי השירותים, והזכויות הקנייניות בכל החומרים האמורים לעיל יישארו בידי נותן השירותים.
	אין שינוי בסעיף

	47
	סעיף 16.6 להסכם
	62
	ביטוח
	נבקש להבהיר כמבוקש ביחס לסעיף 2.1 להסכם לעיל, ולהכפיף לנוהל השיפוי המבוקש ביחס לסעיף 14.3 לעיל.
	אין שינוי בסעיף

	48
	סעיף 17 להסכם
	63
	סודיות
	מבוקש להוסיף סעיף (17.7):
"על אף האמור, חובת הסודיות לא תחול על הפריטים הבאים ואלו לא יחשבו כמידע/ידיעה: חומר שהינו פומבי בעת החתימה ו/או שיעשה פומבי לאחר מכן שלא באמצעות נותן השירותים; חומר שהיה בידיעת וברשות נותן השירותים לפני מסירתו על ידי המשרד; חומר שהתקבל או יתקבל על ידי נותן השירותים מצד ג'; ידע מקצועי, רעיונות, טכניקות, Know-how, מתודולוגיות וכיוצ"ב בתחומי טכנולוגיות מידע (IT), תקשורת, עיבוד נתונים, התוכנה והחומרה שאינם ייחודיים למשרד; חומר שפותח על ידי נותן השירותים באופן עצמאי; חומר שנותן השירותים חייב לגלות עפ"י דין לרשות כלשהי או לאדם כלשהו לרבות על פי חוקי ניירות ערך החלים עליו".
	לא יחול שינוי בסעיף. ראו סעיף 17.1. 

	49
	סעיף 18 להסכם
	63
	ביקורת
	18.1 מבוקש כי הביקורת תתבצע בתיאום מראש, ובתדירות סבירה.
18.2 מבוקש להבהיר כי הביקורת תתייחס רק למידע הרלבנטי להסכם וכי לא ניתן יהיה לעיין במידע או מסמכים שאינם קשורים להסכם.
18.3 מבוקש למחוק את הסיפא. המידע שיגולה בביקורת הוא בהכרח גם מידע סוגי או מוגן על פי דין, המידע ייחשף בפני המבקר אך יש להוסיף כי הביקורת והבקרה יהיו בכפוף לחתימת הגורם המבקר על התחייבות לשמירת סודיות כלפי נותן השירותים, במסגרתה יתחייב כי המידע שייחשף במסגרת הביקורת ישמש אך ורק לצרכי הביקורת במיוחד בשים לב להיותו של נותן השירותים חברה ציבורית ולאיסורים בדין הנוגעים לשימוש במידע פנים.
18.4 מבוקש להוסיף ככל הניתן או כי נותן השירותים יעשה כמיטב יכולתו בעניין. נותן השירותים לא יכול לאלץ צדדים שלישיים להסכים לביקורת כמפורט בסעיף.
	אין שינוי בסעיף. יובהר כי המשרד יפעל בכל מקרה עפ"י כללי מינהל תקין. 

	50
	סעיף 20.1 להסכם
	64
	אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
	נבקש כי הסנקציות המפורטות בסעיף זה יחולו אך ורק בגין הפרה יסודית של ההסכם, ולאחר מתן ארכה בת 30 יום לפחות לתיקון.
	אין שינוי בסעיף

	51
	סעיף 20.2 להסכם
	64
	אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
	נבקש להכפיף לנוהל השיפוי המבוקש ביחס לסעיף 14.3 להסכם, להחליף את המילה "לפצות" במילה "לשפות" ולמחוק את המילה "והעקיפות". כן מבוקש להכפיף את הפיצוי על נזקים להגבלת האחריות המבוקשת בסעיף 14.1 להסכם.
	אין שינוי בסעיף

	52
	סעיפים 22.6-22.10 להסכם
	65
	ערבות
	נבקש כי:
הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם למשרד בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
כל מימוש/חילוט ייעשה רק בהפרה יסודית ולאחר שניתנה לנותן השירותים התראה בכתב בת 14 ימים ואפשרות לתקן את ההפרה בזמן האמור.
למחוק את הדרישה לחידוש הערבות בסעיף 22.9, המהווה למעשה דרישה להעמיד ערבות בסכום בלתי מוגבל.
	אין שינוי בסעיף

	53
	נספח 3 להסכם-נספח ביטוח 

	71
	ביטוח
	1. שלישית יש למחוק את המילה "בהתאם" ולכתוב "בקשר". 
2. ביטוח חבות מעבידים סע' 2 יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולכתוב "בסך". 
3. יש למחוק את המילה "(שנה)".  
4. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי סע' 2 יש למחוק את המילים "לא יפחתו מסך" ולכתוב "בסך". 
5. יש למחוק את המילה "(שנה)".  
6. ביטוח אחריות מקצועית יש להוסיף "משולב עם חבות המוצר".  
7. ביטוח אחריות מקצועית סע' 2 שורה עשירית יש למחוק את המילים "בהתאם" ולכתוב "בקשר". 
8. ביטוח אחריות מקצועית סע' 3 יש למחוק את המילים "(שנה) לא יפחתו מסך" ולכתוב "בסך". 
9. ביטוח אחריות מקצועית סע' 4 שורה רביעית  יש למחוק את המילה "לפחות". אחרי המילה "חודשים" יש להוסיף "למעט במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה ובלבד שלא נערך ביטוח חלופי המכסה את אותה החבות". 
10. חלק כללי סע' 2 אחרי המילה "צמצום" יש להוסיף "לרעה". שורה שלישית יש למחוק את המילה "לפחות". 
11. חלק כללי סע' 7 שורה ראשונה יש למחוק את המילים "לא יפחתו מהמקובל". שורה שלישית אחרי המילה "ביט" יש להוסיף "2012".

	1.	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
2.	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
3.	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין שונה משנה.
4.	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
5.	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין שונה משנה.
6.	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
7.	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
8.	הבקשה למחיקת המילה "שנה" - נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין שונה משנה. הבקשה למחיקת המילים "לא יפחתו מסך" והחלפתן במילה "בסך" - נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
9.	כל הבקשות שבסעיף זה נדחות ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבלנה באישור ביטוח חתום לכשיוצג
10.	שתי הבקשות נדחות ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבלנה באישור ביטוח חתום לכשיוצג
11.	שתי הבקשות נדחות ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבלנה באישור ביטוח חתום לכשיוצג

	54
	4.2.1
	6
	השירותים הנדרשים
	נבקש לקבל רשימה מפורטת של הגופים עליהם חתומים מפעילי המרכזים.
	גופים אלו משתנים מעת לעת. מצורפת רשימת הגופים כיום:
רבדים, מרטנס הופמן, ג'וינט תבת, צופן, איטוורקס, מעוף משאבי אנוש, קו משווה, אלפנאר,  מחשבה טובה, מטרה טובה, למעשה, עירית ירושלים, עירית בני ברק, She codes.

	55
	4.2.2.1-4.2.2.5
	6
	השירותים הנדרשים
	לנו בפירמה יש כלים טכנולוגים לבדוק מידע שהוא מובנה וגם מידע שאיננו מובנה בגין הדרישות בסעיפים הללו, האם יינתן יתרון למציע בעל כלים כאלו?
	הזוכה יקבע בהתאם לתנאי הסף והאיכות המפורטים במכרז

	56
	4.2.2.10
	7
	השירותים הנדרשים
	לנו בפירמה יש מערכת אפליקטיבית לביצוע סקרים אשר אנו עושים בה שימוש, האם יינתן יתרון למי שמפעיל מערכת כזו בביצוע סקרים?
	הזוכה יקבע בהתאם לתנאי הסף והאיכות המפורטים במכרז

	57
	7.5.3/נספח י"ד למכרז סעיף 4.5
	17
	תנאי סף
	בסעיף 7.5.3 מתבקש האחראי המקצועי לעסוק בפרויקט בהיקף של משרה מלאה ובסעיף 4.5 לנספח י"ד למכרז נאמר כי "פניה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד", נודה להבהרה בנושא.
	תיקון לסעיף 7.5.3:
במקום מילים: " על האחראי המקצועי לעסוק בפרויקט בהיקף של משרה מלאה ולעמוד בכל דרישות ההשכלה והניסיון המפורטות להלן (במצטבר):"
יהיה רשום:
" על האחראי המקצועי לעמוד בכל דרישות ההשכלה והניסיון המפורטות להלן (במצטבר):"

	58
	7.5.3
	17
	תנאי סף
	האם חלוקת העבודה על ידי מספר גורמים שיהוו כאחראים מקצועיים ולא אחד אשר יווסתו את העבודה אשר תבוצע בפרויקט ביניהם לצורך מתן שירות מקצועי יותר ומהיר יותר הינה אפשרית?
	לא אפשרי

	59
	7.5.3.3
	18
	תנאי סף
	האם הגדרת המונח "בקרים" כמוזכר בסעיף הינה שקולה לעמידה בתנאי הסף 7.5.4 או שישנה הגדרה אחרת, נודה להבהרה.
	לא שקולה

	60
	8.1
	20
	אמות מידה
	בתיאור מדד הבדיקה של ניסיון המציע האם ההפניה היא לסעיף 7.4.1.  ולא סעיף 8.4.1 ?
	בתיאור מדד הבדיקה של ניסיון המציע נפלה טעות. ההפניה היא לסעיף 7.4.1 ולא כפי שנרשם. 

	61
	8.1
	20
	אמות מידה
	כחלק מניסיון המציע ישנה דרישה לפרויקטים שנעשו בגופים שעיסוקם אספקת שירותים לציבור הכוללים 
פריסה גיאוגרפית, 
נבקש הבהרה לעניין הנקודות הגיאוגרפיות ולאיזו רזולוציה 
של מיקום גאוגרפי הכוונה? 
	ראה תשובותינו לסעיף 22 לעיל

	62
	8.1
	20
	אמות מידה
	בתיאור מדד הבדיקה של ניסיון האחראי המקצועי האם ההפניה היא לסעיף 7.5.3.2 ולא לסעיף 8.5.2.2?
	בתיאור מדד הבדיקה של ניסיון האחראי המקצועי נפלה טעות. ההפניה היא לסעיף 7.5.3.2 ולא כפי שנרשם. 

	63
	8.3
	21
	אמות המידה
	ההפניה בסעיף הינה לסעיף 5.4 המדבר על זכות המשרד להפסיק את ההתקשרות, נודה להבהרה בעניין והכוונה לסעיף הרלוונטי
	בסעיף 8.3 ההפניה לסעיף 5.4 שגויה. ההפניה הנכונה היא לסעיף 6.2.4 

	64
	11.2
	22
	התחייבות הספק הזוכה
	ההפניה לנוסח אישור קיום ביטוחים כפי שהיא מופיעה בסעיף הינה לנספח 6 להסכם, האם הכוונה היא לנספח 3 להסכם?
	הכוונה לנספח 3 להסכם

	65
	11.5
	23
	התחייבות הספק הזוכה
	ההפניה לנוסח הערבות כפי שהיא מופיעה בסעיף הינה לנספח 5 להסכם, האם הכוונה היא לנספח 2 להסכם?
נודה להבהרה לעניין זה בפרט ורשימת הנספחים בכלל.
	הכוונה לנספח 2 להסכם

	66
	נספח ז' למכרז 
	42
	ניגוד עניינים
	נבקש להוסיף במבוא ההתחייבות ואחרי המשפט "כי במועד הגשת ההצעה..."את המילים "למיטב ידיעתי" וגם לאחר המשפט "ואם אזכה במכרז מתחייב להמשיך לעמוד בכל הדרישות הבאות.." את המילים "וזאת על פי מיטב ידיעתי".
	לא יחול שינוי בנספח.

	67
	נספח י"ד למכרז, הסכם ההתקשרות, פרק 2- הצהרות הצדדים
	52
	הצהרות הצדדים
	בהקשר לאמור בסעיף 2 בהסכם, נבקש להוסיף התייחסות כללית בהקשר לשיתוף הפעולה הנדרש ממשרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים. נבקש להוסיף סעיף כללי נוסף שינוסח באופן הבא: "משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים מתחייב:
· להעמיד לרשות נותן השירותים כל משאב ומידע הנדרשים לצורך ביצוע העבודה המתוארת לעיל.
· להקצות לנותן השירותים רפרנט ברמת ההנהלה הבכירה אשר ישמש בתור מנהל הפרויקט ויהיה איש הקשר על מנת לסייע לנותן השירותים בביצוע העבודה לרבות בתיאום ישיבות עבודה, איסוף מידע וכן יהיה אחראי לפקח, ביחד עם נותן השירותים על התקדמות הפרויקט וטיפול בנושאים שונים שיתעוררו.
לדאוג לכך שעובדי משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים יהיו זמינים לקיום ישיבות עבודה, בתדירות ובהיקף כפי שיידרשו על ידי נותן השירותים לצורך התקדמות רצופה בביצוע העבודה.
	אין שינוי בסעיף

	68
	נספח י"ד למכרז, הסכם ההתקשרות, פרק 3-תקופת ההסכם, סעיף 3.3
	53
	תקופת ההסכם
	נבקש להוסיף את המשפט הבא: "על אף האמור לעיל, נותן השירותים יהיה רשאי להביא הסכם זה לידי סיום ע"י מתן הודעה של 30 יום מראש ובכתב למשרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים במקרים הבאים:
1. נותן השירותים יימצא במצב של ניגוד עניינים;
2. מקום בו הדין או הוראה מקצועית כלשהי אוסרים על נותן השירותים להמשיך את מתן השירות;
3. אי תשלום שכר טרחה על ידי משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, במלואו ובמועדו".
	אין שינוי בסעיף

	69
	נספח י"ד למכרז, הסכם ההתקשרות, פרק 14-נזיקין, סעיף 14.3
פרק 16-זכויות קניין רוחני, סעיף 16.6
	59
	נזיקין
	נבקש להוסיף את הסעיף הבא בהקשר לתנאי השיפוי המופיעים בסעיף: "למרות האמור לעיל, אחריותו של הנותן השירותים תוגבל לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו על ידו. בכול מקרה, סכום השיפוי ו/או הפיצוי לו יהיה זכאי משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים לא יעלה על גובה שכר הטרחה ששולם בפועל לנותן השירותים עבור השירותים נשוא הסכם התקשרות רלוונטי. הגבלת סכום האחריות לא תחול ביחס לנזקים ישירים שנגרמו עקב הונאה או פעולה בזדון של נותן השירותים או מי מטעמו".
	הסעיף ללא שינוי.

	70
	נספח י"ד למכרז, הסכם ההתקשרות, פרק 16-זכויות קניין רוחני, סעיף 16.1
	62
	קנין רוחני
	נבקש כי סעיפי קניין וזכויות יוצרים יכללו הגבלה של הפצת תוצרי העבודה של מקבל השירותים לצד ג' שאינו משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים ובהתאם לאמור יתווספו המשפטים הבאים: "לא תהיה לנותן השירותים כל אחריות כלפי מקבל התוצרים שאינו משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים. כמו כן, חל איסור על כל גורם שאינו משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים להפיץ ו/או לשתף אדם אחר בתוכנם של התוצרים שהוכנו על ידי נותן השירותים, ללא אישור מפורש בכתב ממשרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים ומנותן השירותים."
	הסעיף ללא שינוי

	71
	נספח י"ד למכרז, הסכם ההתקשרות, פרק 17-שמירת סודיות, סעיף 17.5
	63
	סודיות
	בהקשר לסעיפים אלה זה נבקש להוסיף את המשפט הבא: "למרות האמור לעיל, נותן השירותים יהיה רשאי לשמור בידיו ניירות העבודה שהוכנו במהלך מתן השירותים וכן העתק של תוצרי העבודה לצורכי תיעוד ובקרה בלבד".
	לא יחול שינוי בהוראות הסעיף. במקרה של בקשה לשמור תוצר או נייר עמדה, נותן השירותים יפעל בהתאם לאמור בסעיף 17.4. 

	72
	נספח י"ד למכרז, הסכם ההתקשרות, פרק 17-שמירת סודיות
	63
	סודיות
	נבקש להוסיף בפרק סודיות את הפסקה הבאה: "נותן השירותים יהיה רשאי להציג או לגלות ללקוחות פוטנציאלים שלו או בחומרי השיווק שלו את העובדה כי ביצע עבור משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים את השירותים נשוא הסכם זה וכן את דבר היותו לקוח שלו, רק בהקשר זה בכפוף לחובות המקצועיות החלות עליו."
	לא יחול שינוי בסעיף. 

	73
	כללי
	
	
	מי הגורם שיפעיל את הזוכה במשרד?
	מטה התעסוקה

	74
	סעיף 4.2.2
	6
	השירותים הנדרשים
	מהו מספרם ומהו מיקומם של מרכזי התעסוקה שייבחנו ע"י הבקרים מטעם הזוכה/הזוכים במסגרת הבקרות?
	פריסה גיאוגרפית בכל הארץ.

	75
	סעיף 4.2.2
	6
	השירותים הנדרשים
	מהי תדירות הביקורת הנדרשת בכל אחד ממרכזי התעסוקה?
	בהתאם להחלטת המשרד

	76
	סעיף 4.8.5
	8
	הליך העבודה מול הספק הזוכה
	באיזה אופן תתבצע חלוקת המטלות בין הזוכים (למשל האם מדובר בחלוקה גיאוגרפית של בקרות במרכזי התעסוקה השונים)?
	ראה תשובה לסעיף 3 לעיל

	77
	סעיף 7.5.5
	18
	בקר חשבונאי
	האם הבקר החשבונאי יידרש לבצע בקרה פיזית במרכזי התעסוקה?
	יתכן שיידרש לבצע בקרה פיזית במרכזי התעסוקה

	78
	נספח ו סעיף 6
	39
	הצעת המחיר
	מהו התעריף המרבי לבקר החשבונאי?
	בהתאם להוראות חשכ"ל כאמור בסעיף 1 לנספח ו טופס הצעת המחיר.

	79
	נספח ו סעיף 6
	39
	הצעת המחיר
	מהו התעריף המרבי לאחראי המקצועי?
	ראה תשובותינו לסעיף 78 לעיל.

	80
	סעיף 8 הצעת המחיר
	40
	הצעת המחיר
	בסעיף המדובר מצוין כי שכר הטרחה יהיה סופי ויכלול את כל ההוצאות וכן שלא ישולם תשלום עבור ביטול זמן בנסיעה. בהיחשב בכך שהחוק מחייב את הזוכה לשלם לעובד עבור זמן הנסיעה בין אתר לאתר במהלך יום העבודה, האם ישולמו לזוכה הוצאות עבור זמן הנסיעה במהלך יום העבודה?
	כאמור בסעיף 8 להצעת המחיר, תשלום בגין הוצאות הנסיעה- ישולמו באופן נפרד לפי התעריף האמור. תשלום בגין ביטול זמן עקב הנסיעה לא ישולם.  . 

	81
	סעיף 7.5.3 תת סעיף 7.5.3.1

	17
	תנאי סף
	לצורך עמידה בתנאי הסף של השכלה הנדרשת מהאחראי המקצועי, הוגבלו תחומי ההשכלה    ל 3 תחומים: הנדסה תעשייה וניהול; מנע"ס; לוגיסטיקה. מגבלה זו חוסמת את האפשרות להציע אחראי מקצועי בעל ניסיון רלוונטי וותק, מאחר ואינו בעל השכלה באחד התחומים שהוגדרו.  לפיכך, אנו מבקשים להרחיב את תחום ההשכלה גם לתואר ראשון במדעי החברה .
אבקש לאשר כי "מוסמך אוניברסיטה במדעי הניהול (M.Sc) בהתנהגות ארגונית" נכלל תחת תחום ההשכלה – מנהל עסקים.
	ראה תשובתנו לסעיף 15 לעיל

	82
	סעיף 8.1 
	20
	אמות מידה
	בפירוט המדד לבדיקה ישנה הפנייה לסעיף 8.5.2.2 – סעיף זה לא קיים. מהו הסעיף הנכון?
	ראה תשובה לסעיף 72

	83
	נספח ג' למכרז, סעיף ג' "עבודת השירות/הפרויקט במלואה"
	32
	ניסיון המציע
	סעיפים א, ב, ד ברורים ואין בעיה להציגם. יחד עם זאת, סעיף ג מהווה בעיה בשל סוגיית חיסיון לסודיות עליו אנו חתומים כלפי לקוחות עבורם בוצעה העבודה/הפרויקט. לאור זאת, נבקש לבטל דרישה זו.

	ראה תשובתנו לשאלה 5 לעיל

	84
	נספח ג, סעיף ג
	32
	ניסיון המציע
	לאור העובדה שמדובר בפרויקטים ארוכים ומורכבים מכלול מסמכי הפרויקט הם בכמויות שאינן ברות הצגה. 
כמו כן קיים חיסיון עסקי של המידע מצד הלקוחות ואין אפשרות להעביר את המידע ללקוחות אחרים.
לאור זאת נבקש:
1.  לאפשר להציג מספר דוגמאות המשקפות את העבודות השונות שבוצעו על ידי המציע בפרויקטים המוצגים במסגרת ניסיונו, ללא אפשרות לזיהוי הפרויקט הספציפי וזאת לצורך הצגת הניסיון הרלוונטי.
לאפשר למציעים לבוא ולהציג באופן מפורט, בפני ועדת המכרזים ו/או כל גורם מקצועי שתמנו לצורך כך, את תוצרי הפרויקטים, מבלי להשאיר את החומרים בידכם.
נוסח הסעיף:
".... יש לצרף מסמכים המעידים על ניסיון המציע בהתאם לאמור במכרז זה. לצורך כך יאגד המציע ספריית קבצים מסודרת .......
ג. עבודת השירות/ הפרויקט במלואה"
	
ראה תשובתנו לשאלה 5 לעיל.
החומרים יישארו בידי המשרד. יש להגיש את כל החומרים במועד הגשת ההצעה.


	85
	נספח ג'-1
	32
	ניסיון המציע
	במקרים בהם בוצעה העבודה במאות (ואף אלפי) אתרים שונים, נודה לאישורכם כי:
1. יינתן תיאור כללי של סוגי האתרים במקום פירוט כתובות מדויקות, 
בנוסף כתובת מדויקת של 3 אתרים בלבד.
נוסח הסעיף:
" האם השירות/ הפרויקט כלל פריסה גיאוגרפית, יש לפרט את נקודות הפריסה הגיאוגרפית כולל כתובות"
	ראה תשובתנו לסעיף 22 לעיל.



	86
	7.8
	19
	ניגוד עניינים
	אנו חברה המפעילה כיום שירותי ניהול בקרה ומעקב של תשלומים למקבלי שוברי הכשרה מקצועית וכן הגישה הצעה במכרז שפרסם המשרד לביצוע פעילות זו והצעה במכרז לאספקת שירותי ניהול הליך הבדיקה בבקשות לקבלת סיוע ומיצוי זכויות.
לטעמנו הפעילות בפרויקטים אלו איננה "תכנית" כמשמעותה בסעיף 2 במכרז. לכן אנו סבורים שהפעלת השירותים איננה בגדר ניגוד עניינים. נא אשרו שאכן כך.
	עלול להתקיים ניגוד עניינים בין מתן שירותים במכרז זה לבין מתן שירותים במכרזים שנזכרו בשאלה. עם זאת, אם יבחרו שני זוכים, אזי ניתן יהיה לחלק את העבודה בין הזוכים כך שלא יווצר מצב של ניגוד עניינים. אולם, על מגיש ההצעה לציין במפורש בעת ההצעה כי הוא נותן שירותים / הגיש הצעה למכרזים נוספים ולציין באלו מכרזים/ שירותים מדובר.  

	87
	עמ' 16 סעיף 7.4.2
	16
	תנאי סף
	בסעיף זה ישנה הפנייה לסעיף 8.4.1, סעיף זה אינו נמצא בכתב המכרז
	ראו תשובה לשאלה 60.

	88
	עמ' 16 סעיף 7.5.2
	16
	תנאי סף
	בסעיף זה ישנה הפנייה לסעיף 3.6, סעיף זה אינו נמצא בכתב המכרז
	ראו תשובה לשאלה 62.

	89
	7.5.5
	39
	הצעת המחיר
	בסעיף 7.5.5. נדרש בקר חשבונאי שהינו רו"ח , האם התעריף המרבי לבקר רו"ח הינו לפי תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים של החשכ"ל (ה.13.9.0.2.1) סעיף 6  "התקשרות עם רואה חשבון" ?  
	בהתאם לאמור בהצעת המחיר ולפי תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים של החשכ"ל (ה.13.9.0.2.1) סעיף 6  "התקשרות עם רואה חשבון".




